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عمیل مصلحة الرقابة الصناعیة ىعزیز
وإبداء الرأي في الخدمة المقدمة من قبل موافاتنا بمقترحاتكمنھیب بكم حفاظاً على رضاء عملائنا الكرام

ترحاتوالمقوضعھا فى صندوق الشكاوى(عن طریق وإرسالھا إلیناستمارةھذه الاعن طریق ملءالمصلحة
)لمصلحة المركز الرئیسى لرسالھا بالبرید على عنوان إأورسالھا بالفاكسإأولكترونى رسالھا بالبرید الإإأو

.ھاالخدمة المقدمة ورفع مستواأداء تطویر حتى نتمكن من 
-------ونحن إذ نشكركم على حسن تعاونكم معنا------- 

.............................................................................................................: *م ــسلاا
.......................: ......................................................................................*العنوان
................................................* : ..التلیفون

:دارة التى قامت بالخدمة اسم الإ

: المقدمةنوع الخدمة

غیر مرضيمرضيجیدجید جداً ممتاز -:الخدمةأداء توي ــــــــــمس

مرضي            غیر مرضيجیدجید جداً متاز م-:تعاون العاملین بالمصلحة

مرضي            غیر مرضي جیدجید جداً ممتاز -:ــــة ستفــــادة من المعاینـالا

مرضي            غیر مرضي جیدجید جداً ممتاز -:القائمین بالخدمةتعامـــل 

مرضي            غیر مرضي جیدجید جداً ممتاز -:ــراءات الإداریـــــــة الإجــــ

مرضي            غیر مرضي جیدجید جداً ممتاز -:ـــــــــة ـــــزمن تقدیم الخدم

إختیاریة* ) (علامة أمامھاالبنود التى

-:ات ــــــــــــالمقترح
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-:أسباب عدم الرضاء عن الخدمة المقدمة
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)فأقل٤= غیر مرضیة ، ٦: ٥= مرضیة، ٧=جید،  ٨= جید جداً ،١٠: ٩=ممتاز ( 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

القاھرة- نة نصرمدی–الحى السادس –امتداد شارع رمسیس - :العنوان 
)٢٠٢(٢٣٤٢٠٣٠٥-:فاكس  
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